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1. INTRODUCCION

La gestion del mantenimiento Integral hospitalario dentro de la E.S.E Hospital Rosario
Pumarejo de Lépez es un factor de alta relevancia cuando de la seguridad del paciente, la
confiabilidad en los servicios asistenciales, y la 6ptima prestacibn de los servicios
complementarios y administrativos, se trata, asi mismo, a la hora de hablar de productividad y
calidad en la prestacion de servicios de salud, el buen estado la dotacion e infraestructura
hospitalaria, constituyen la pieza clave para la atencion al usuario.

El disefio de un plan de mantenimiento para la dotacién y la infraestructura hospitalaria, de
igual manera los equipos de cémputo redes de comunicacién, estableciendo métodos que
apoyan la labor de nuestro talento humano, facilitando la deteccion, solucién y prevencién de
fallos en los bienes de la institucion.

El plan de mantenimiento integral hospitalario incluye las actividades relacionadas con el
seguimiento a los bienes de la institucion (hojas de vida), implementacion de fichas técnicas,
programacion y protocolos para la realizacion de mantenimientos preventivos programados,
protocolo de atencidn a mantenimientos correctivos e indicadores de gestion.

2. OBJETIVO GENERAL

Disefar y establecer el plan de mantenimiento integral hospitalario para la E.S.E. Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez, mediante el cual se garantice el buen funcionamiento de los
equipos de la institucién, asi como el adecuado estado de la infraestructura y mobiliario a fin
de que la prestacion de los servicios de salud a los usuarios sea continda, con calidad y
seguridad, dando cumplimiento a los estdndares de habilitacion de acuerdo con la
normatividad vigente.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo dentro de las frecuencias y
condiciones definidas en el cronograma de mantenimiento a fin de garantizar el buen
funcionamiento de los equipos y el adecuado estado de la infraestructura de la
institucion, contribuyendo asi al cumplimiento de los estandares y criterios de
habilitacion, calidad y seguridad del paciente.

2. Lograr la reduccion de fallas imprevistas en equipos e instalaciones mediante un
mantenimiento periddico y preventivo programado, logrando con esto prolongar el
tiempo de vida util de los equipos biomédicos involucrados en la prestacion de servicios
de salud en la institucion.

3. Asegurar la disponibilidad y funcionamiento eficiente de los equipos médicos utilizados
para la prestacion de los servicios de salud a fin de obtener el rendimiento maximo
posible de la inversion econdémica y contribuir a la reduccién de los costos de operacion
de la institucion.
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3. METAS

1. Ejecutar el 100% de las actividades de mantenimiento preventivo previstas en el

cronograma de mantenimiento hospitalario.

Mantener actualizadas las hojas de vida de los equipos.

Mantener los inventarios de equipos y mobiliario actualizados.

4. Realizar los ajustes o modificaciones al plan de mantenimiento preventivo en los casos
donde se presenten bajas, adquisicién, donaciones o comodato de activos.

W N

4. ALCANCE

El disefio e implementacion del plan de mantenimiento integral hospitalario de la E.S.E.,
aplica para toda la dotacibn e infraestructura existentes actualmente dentro de las
instalaciones de la institucion, posee una vigencia para el afio 2024 inicio en el mes de enero
y debe ser actualizado anualmente.

5. GLOSARIO

Mantenimiento Hospitalario: Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad
técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la
infraestructura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las
actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 7°, Decreto 1769 de
1994).

Mantenimiento Preventivo de Equipos Biomédicos: El mantenimiento preventivo puede
definirse como la programacién de actividades de inspeccion de los equipos, tanto de
funcionamiento como de limpieza y calibracion, que deben llevarse a cabo en forma periédica
con base en un plan de aseguramiento y control de calidad. Su propésito es prevenir las
fallas, manteniendo los equipos en éptima operacién para asi garantizar la seguridad del
paciente.

Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura: En lo referente a las instalaciones de la
E.S.E, las practicas de mantenimiento general de los inmuebles deben orientarse sobre todo
a la prevenciéon de su deterioro y a mejorar su imagen de acuerdo con la importancia de sus
funciones. Por lo tanto, disponemos de programas generales de mantenimiento y
conservacion que incluyan las actividades de:

Pintura de exteriores e interiores
Impermeabilizacion

Cableado e instalaciones eléctricas generales
Instalaciones hidraulicas y sanitarias
Jardineria

Ventilacién general
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Mantenimiento Correctivo: Ademas de las actividades de mantenimiento preventivo,
también es necesario considerar actividades de mantenimiento no programadas, a esto se le
denomina mantenimiento correctivo, derivadas de un funcionamiento anormal de los equipos.
Ademas de las practicas de supervision, comunicacién y diagnostico eficientes, los factores
determinantes para responder en forma eficaz a este tipo de contingencias incluyen:

v' Disponibilidad de partes o repuestos

v Disponibilidad de equipos para sustitucion(contingencia)

v' Personal entrenado y dispuesto a laborar por periodos extraordinarios o, en su caso,

disponibilidad de proveedores de servicio externos competentes.

v
Plan de Mantenimiento: se entiende como el instrumento gerencial disefiado para
proporcionar acciones sistematicas de trabajo al departamento o servicio de mantenimiento
de cada institucién. El plan debera incluir los objetivos, las metas, la programacion de
actividades, los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros, necesarios para
cumplir con los objetivos propios de cada institucion y los mencionados en el numeral 3 de la
circular externa 029 de 1997.

Metrologia (calibraciones): La metrologia en el area de la salud es de vital importancia, ya
gue es una herramienta muy Util para verificar que los equipos, de las diferentes areas que se
tienen en la E.S.E. se encuentren dentro de los pardmetros estandarizados por el fabricante
para una correcta lectura y un correcto diagnostico para seguridad del paciente.
Clasificacién: en el cronograma de mantenimiento se clasifican los equipos asi:
Mantenimiento de la infraestructura:

DED - Equipos contra incendio

IED - Edificios

IIF — Infraestructura de Servicios

IRC - Redes y acometidas de comunicacién

IRE - Redes Eléctricas

IRH - Redes Hidraulicas

IRl - Circuitos informéticos

IRS - Redes sanitarias

IAA — Areas adyacentes

Mantenimiento de la dotacion: El equipo industrial de uso hospitalario

DEA - Abanicos

DEE - Equipos de autoclaves

DEL — Lavadoras licuadoras y estufas

DEO - Equipos de elevacion y transportes

DER — Equipos de refrigeracion

DES - Equipos de servicios / subestaciones / plantas de tratamiento

DEM — Mobiliario médico

AN N N NN N Y RN
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El equipo biomédico, se entiende como todo aparato o maquina, operacional y funcional, que
relna piezas eléctricas, electrénicas, mecanicas y/o hibridas desarrollado para realizar las
actividades:
4 DBT — Equipo terapéutico
e DBV - Apoyo vital
e DBI — Cirugia y cuidados intensivos
o DBF - Fisioterapia y tratamiento de rehabilitacién
4 DBD - Equipo de diagnostico
e DBC - Control de cirugia y cuidados intensivos
¢ DBD - Control fisiolégico adicional y diagnéstico
4 DBA — Equipo analitico
e DBL - Andlisis de laboratorio
e DB - Accesorios de laboratorio
e DBP — Computadoras y afines para procesamiento, reproduccion y
transcripcién de la informacion
v DBO - Otros
o DBE - Equipos de esterilizacién
6. MARCO NORMATIVO

Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social.

Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud
y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucion 4445 de 1996, Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido
del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben
cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.

Circular Externa 029 de 1997, inspeccién, vigilancia y control en la asignacion y ejecucion de
los recursos destinados al mantenimiento Hospitalario y en la elaboracion y aplicacién de los
Planes de mantenimiento hospitalario en las Instituciones prestadoras de servicios de salud
Hospitalarios de su jurisdiccion.

7. RESPONSABLES

Gerencia

Subgerencia Administrativa y Financiera
Profesional Universitario — Mantenimiento
Profesional Universitario — Sistemas
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Funcionarios y Contratistas en general
Proveedores externos para mantenimiento de equipos biomédicos, infraestructura, mobiliario,
vehiculos, entre otros, segun necesidad.

8. ESTRATEGIAS

Articular con las diferentes unidades funcionales y areas de apoyo de la institucion los
procedimientos, planes y politicas que permitan la ejecucién del plan de mantenimiento a fin
de garantizar la prestacién de los servicios de salud en cumplimiento de los estandares de
calidad, habilitacién y seguridad del paciente.

Realizar de manera conjunta con los proveedores de servicios de mantenimiento las
capacitaciones en el uso y manejo de equipos biomédicos e industriales con que cuenta la
institucion.

Definir y documentar los procedimientos de mantenimiento que permitan identificar los
mecanismos de reporte de fallas, dafios 0 novedades con los equipos y tiempos de respuesta.

9. RECURSOS

La ESE Hospital Rosario Pumarejo de LoOpez para ejecutar el Plan de Mantenimiento
Hospitalario cuenta con recursos humanos, fisicos y econémicos los cuales se describen a
continuacion:

9.1. RECURSO HUMANO

Se cuenta con un Profesional Universitario quien tiene a su cargo la coordinacién de las
actividades propias del area de mantenimiento, asi como la correspondiente supervision de la
ejecucion de los contratos de terceros que proveen los servicios de mantenimiento de equipos
biomédicos, infraestructura, mobiliario, entre otros.

MANTENIMIENTO BIOMEDICO

Un Ingeniero Biomédico

Dos Ingeniero Electrénico y/o Biomédico

Tres Tecnologos Biomédicos/ electromedicina/electronicos
Un Técnico Administrativo

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS INDUSTRIALES

Un Ingeniero civil

Dos Ingeniero civil y/o Arquitecto

Seis Técnicos /tecnélogos (Electricidad — Refrigeracion - sanitarias- Hidraulicas)
Un Técnico Administrativo
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MANTENIMIENTO SISTEMAS Y REDES DE COMUNICACION

e Un Ingeniero de Sistemas
e Tres Técnicos y/o Tecnblogos Sistemas — Telecomunicaciones

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS AUTOMOTORES

e Contratacion de servicio automotriz con talleres externos para servicios eléctricos,
mecanicos, latoneria y pintura.

9.2. RECURSOS FISICOS

La ESE Hospital Rosario Pumarejo, cuenta con espacios fisicos para realizar los trabajos de
mantenimiento, herramientas basicas.

9.3. RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos financieros destinados para el mantenimiento solo podran ser utilizados
en infraestructura y dotacion de propiedad de la institucion hospitalaria.

De conformidad con el articulo 10 del Decreto 1769 de 1994 los recursos financieros
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria
corresponden al cinco por ciento (5%) del presupuesto total en los hospitales publicos
y en los privados en los cuales el valor de los contratos con la Nacién y con las
entidades territoriales representen mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos
totales.

El articulo 90 del Decreto 1769 de 1994 Tratandose de los hospitales publicos, los
recursos destinados a las actividades de mantenimiento de la infraestructura y de la
dotacién hospitalaria serdn presupuestados inicialmente para cada vigencia, con base
en la apropiacion total de ingresos aprobados para la institucion. Dichos recursos
deberan ajustarse durante la vigencia de manera tal que, al adicionarse los ingresos
totales, simultdneamente se adicionen los recursos destinados al mantenimiento.

10. SEGUIMIENTO A LOS ACTIVOS Y BIENES DE LA INSTITUCION

Es importante mantener vigente toda la informaciéon concerniente a los equipos biomédicos,
industriales de uso hospitalario, mobiliario entre otros de la institucion.

Las hojas de vida son precisamente los documentos en los cuales se recopilan una cantidad
de datos utiles para realizar un control y un seguimiento adecuado de los equipos; algunos de
los datos son:

. Identificacion del equipo
. Caracteristicas del equipo
. Especificaciones técnicas del equipo

HOJA 7DE 21
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. Clasificacion de riesgo del equipo (cuando aplique)

. Registro INVIMA del equipo (cuando aplique)

. Manuales, accesorios y consumibles del equipo

. Informacion del fabricante y/o distribuidor autorizado

. Historial y reporte detallado de mantenimiento del bien, entre otros

Nota: todos los equipos deben contar con este documento sin excepcion, de esta manera se
facilita el direccionamiento de las actividades de mantenimiento de cada equipo.

Para esto se ha disefiado un formato Unico de hoja de vida, GA-FR-005 HOJA DE VIDA
EQUIPQOS, el cual reposa en la oficina del area de mantenimiento.

(“ I+ IOSPJTAL
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6.REGISTRO DE APOYO TECNICO Pagina: 2 de 3
MANUALES:  OPERACION PLANOS: DESPIECE ELECTRONICO ELECTRICO

MANTENIMIENTO PARTES MECANICO NEUMATICO
CLASIFICACION BIOMEDICA: DIAGNOSTICO  #iREF! PREVENCION ~ #iREF! REHABILITACION

ANALISIS LABORATORIO ~ #iREF! TRATAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA VIDA

CLASIFICACION POR RIESGO: | 1A 1B 11

GRADO DE PROTECCION CONTRA DESCARGAS: B BF CF

7. COMPONENTES

NOMBRE MARCA MODELO SERIE

8.MANTENIMIENTO

PERIODICIDAD DEL MANTENIMIENTO: PERIODICIDAD CALIBRACION

9.LISTA DE CHEQUEO DE DOCUMEMENTOS SOPORTES ANEXOS A LA HOJA DE VIDA :

No DOCUMENTO ANEXO NO ANEXO NO APLICA OBSERVACIONES

1 COPIA REGISTRO SANITARIO

2 COPIA PERMISO DE COMERCIALIZACION

3 COPIA REGISTRO DE IMPORTACION

4 COPIA FACTURA

5 COPIA DE INGRESO A ALMACEN

6 COPIA DE ACTA DE RECIBO A SATISFACCION POR EL PRESTADOR

7 PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL FABRICANTE

8 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS

9 GUIA RAPIDA DE OPERACION

RECOMENDACION DEL FABRICANTE PARA USO DE ACCESORIOS Y
CONSUMIBLES DIFERENTES A LOS ENTREGADOS

10

11 RECOMENDACIONES DEL FABRICANTES PARA CALIBRACION

12 ESTIMATIVO DE COSTO DE ACCESORIOS Y CONSUMIBLES
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Afl0 MES DIA SERVICIO OBSERVACIONES RESPONSABLE Aflo MES

SERVICIO: PREVENTIVO (P) CORRECTIVO (C) OTROS (0)

11. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Inspeccién periddica de la dotacion e infraestructura, para evaluar su estado fisico-funcional e
identificar fallas, es la ejecuciébn de acciones programadas que tienden a prevenir
disfunciones y averias, para asegurar el rendimiento 6ptimo de los bienes y garantizar la
seguridad y proteger el medio ambiente.

Su propésito es prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura, equipos e
instalaciones productivas en completa operacion a los niveles y eficiencia optimos. La
caracteristica principal de este tipo de mantenimiento es la de inspeccionar y detectar las
fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno. Con un buen mantenimiento
preventivo, se obtiene experiencia en la determinacion de causas de las fallas repetitivas, en
el tiempo de operacion seguro de un equipo y en la identificacion de puntos débiles de
instalaciones, maquinas, redes, etc.




e lOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
FPor 8, tu Famllia y ia Vid:

PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

CcODIGO

GA-PL-001

VERSION

002

FECHA

19/01/2024

Proceso: Gestion Administrativa (GA) - Integrado de

HOJA

11 DE 21

NIT: 892399994-5 Recursos Fisicos (Mantenimiento)

11.1. VENTAJAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

v Confiabilidad, los equipos operan en mejoras condiciones de seguridad, ya que se
conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

v" Disminucion del tiempo muerto, tiempo de parada de equipos. Mayor duracion, de los
equipos e instalaciones.

v" Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento debido a una
programacion de actividades.

v" Menor costo de las reparaciones.

11.2. FASES DEL PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

v Planificar por medio del inventario y cronograma de mantenimiento preventivo.

v' Ejecuciéon del mantenimiento preventivo en base al cronograma del mantenimiento
preventivo estipulado.

v' Registro de la intervencion realizada al equipo.

v' Auditoria y/o seguimiento del registro de las intervenciones realizadas.

11.3. PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La E.S.E. Rosario Pumarejo de LoOpez realiza la contratacion de los servicios de
mantenimiento integral Hospitalario anual, por lo que la programaciéon de las actividades de
mantenimientos preventivos esta distribuida del mismo modo, pero se ejecutan
mensualmente, de acuerdo con el cronograma de mantenimiento vigente para el 2024.

Las actividades de mantenimiento preventivos estan programadas por areas de servicio, y
con periodicidad de cumplimiento mensual, bimestral, trimestral, tetramestral, semestral y
anual con el fin de dar espacio para su completo cumplimiento y la oportunidad de
disponibilidad del equipo.

11.3.1. Programa de gestion de equipos biomédicos basado en el riesgo

Se han establecido criterios de inclusion de equipos para evaluar todos los equipos en uso del
HRPL. Mas abajo se muestra en detalle una versién modificada del modelo de Fennigkon y
Smith, en la que se han asignado valores numéricos a cada tipo de dispositivo segun una
clasificacion por funcion, aplicacion clinica y requisitos de mantenimiento del equipo. La suma
del niUmero para cada subgrupo y la suma o resta de un factor basado en los antecedentes de
averias del equipo permiten obtener un nimero de gestién del equipo (GE).

Numero GE # = # funcién + # aplicacion + # mantenimiento + # antecedentes
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Funcion del Equipo

Incluye distintas areas en las que se utilizan equipos con fines terapéuticos, de
diagnéstico, de analisis y otros.

Categoria Descripcion de la Funcién Puntuacién
Apoyo Vital 10
Terapeutico | Cirugia y Cuidados Intensivos 9
Fisioterapia y Tratamiento 8
_ _ Control de Cirugia y Cuidados Intensivos 7
Diagnostico RV . . .
Control Fisiologico Adicional y Diagnostico 6
Andlisis de Laboratorio 5
Analitico Accesorios de Laboratorio 4
Computadoras y Afines 3
Otros Relacionados con el Paciente y Otros 2

Riesgo Fisico Asociado con la Aplicacién Clinica

Lista los posibles riesgos para el paciente o el equipo durante el uso del

dispositivo.
Descripcién del Riesgo Durante el Uso Puntuacién
Riesgo de Muerte del Paciente 5

Posible Lesién del Paciente o el Operador

Tratamiento Inapropiado o Error de Diagnostico

Dafio al Equipo
Sin Riesgo Significativo Identificado

RINW| P>

Requisitos de Mantenimiento

Describe el nivel y la frecuencia del mantenimiento de acuerdo con las
indicaciones del fabricante o la experiencia acumulada.

Requisitos de Mantenimiento Puntuacion
Importantes: Exige calibracion y reemplazo de piezas periddicas 5
Superiores al Promedio

Usuales: verificacion de funcionamiento y pruebas de seguridad

Inferiores al Promedio
Minimos: Inspeccion visual

RPIN W[~
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Antecedentes de Problemas del Equipo

Incluye toda la informacion disponible sobre reparaciones del equipo que
sirva para evaluar el tipo de dispositivo y determinar un niamero GE.

Promedio de Averias del Equipo Factor
Significativo: Mas de una cada seis meses +2
Moderado: Una cada 6-9 meses +1
Usual: Una cada 9-18 meses 0
Minimo: Una cada 18-30 meses -1
Insignificante: Menos de una en los 30 meses anteriores -2

11.3.2. Criterios de inclusion

Se incluirdn en el programa todos los equipos biomédicos con un valor GE de 12 o superior y
se programaran los mantenimientos preventivos de todos ellos. En cuanto a la aceptacion de
equipos nuevos, se incluira en el programa todo dispositivo nuevo que haya sido previamente
evaluado y clasificado para su inclusién. El nuevo dispositivo sera evaluado de acuerdo con el

procedimiento descrito para obtener un nimero GE e incluirlo en el programa.

11.3.3. Frecuencia de mantenimiento

Los valores correspondientes a los requisitos de mantenimiento sirven para determinar el

intervalo entre mantenimientos preventivos, segun el tipo de dispositivo.

» Para todos los equipos con requisitos importantes de mantenimiento en la clasificacion

(valor de 4 o0 5), se programaran tareas de mantenimiento preventivo tetramestral o
cada cuatro meses.

Para todos los equipos con requisitos usuales de mantenimiento (valor de 3) se
programaran tareas de mantenimiento preventivo semestral o cada seis meses.

Para todos los equipos con un valor de GE inferior a 12 y con requisitos minimos de
mantenimiento (valor de 2 o 1) se programaran tareas de mantenimiento preventivo
anual o cada 12 meses.

Para todos los equipos con un valor de GE superior a 12 y con antecedentes de
problemas del equipo (valor de 1), se programaran actividades de mantenimiento
preventivo trimestral o cada 3 meses.

Para todos los equipos con un valor de GE superior a 12 y con antecedentes de
problemas del equipo (valor de 2), se programaran actividades de mantenimiento
preventivo bimestral o cada 2 meses.
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REPORTE TECNICO GENERAL DE EQUIPO HOSPITALARIO
INVENTARIO HRPL: ‘ CODIGO: ‘ UBICACION: ‘ AREA:
NOMBRE DEL EQUIPO:
MARCA: ‘ MODELO: SERIE:
FECHA HORA FECHA HORA
INTERVENCION INICIO ENTREGA FINAL
TIPO DE SERVICIO ‘ PREVENTIVO ‘ ‘ CORRECTIVO ‘ ‘ INSTALACION ‘ OTRO ‘
OBSERVACIONES
PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
MATERIALES E INSUMOS
ALCOHOL LIMPIADOR
ISOPROPILICO LIMPIADOR ESPUMOSO/CREMOSO ELECTRONICO DESINFECTANTE
LUBRICANTE GRASA/VASELINA TEFLON EMPAQUES
PRUEBA CUALITATIVA
ACTIVIDAD SI NO N/A OBSERVACIONES
Humedad

Vibraciones mecénicas

INSPECCION DE
CONDICIONES

Presencia de polvo

AMBIENTALES

Seguridad de la instalacion

Temperatura

Revision del aspecto fisico general
del equipo y sus componentes

INSPECCION

Revision de componentes
mecénicos.

EXTERNA
EQUIPO

DEL

Revision de visualizacion

Revisién de componentes
eléctricos

LIMPIEZA INTEGRAL

Implementacion de agentes no
COrrosivos

EXTERNA

Implementacion de agentes no
toxicos

Revisién del aspecto fisico interno
del equipo y sus componentes

Revision de componentes

INSPECCION P

INTERNA DEL [ Decanicos.

EQUlPO Revision de componentes
eléctricos

Revisién de componentes
electrénicos

Implementacion de agentes de
secado rapido

LIMPIEZA INTEGRAL
INTERNA

Implementacion de equipo de
succién/aspirado

Implementacién de equipos de
soplado

Lubricacién y engrase

Reemplazo de ciertas partes

Ajuste y calibracion

Revision de seguridad eléctricas

Pruebas funcionales completas

Ensayo y entrega con personal asistencial

PRUEBAS CUANTITATIVAS
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ACTIVIDAD

PARAMETRO

PRUEBA 1 PRUEBA 2

PRUEBA 3

REVISION DE
SEGURIDAD
ELECTRICA

Verificacién de polaridad

Tension de linea

Resistencia tierra-tierra

Condiciones normales y falla
simple

Corriente de fuga a través del
tercer conductor

Corriente de fuga de chasis

Corriente de fuga a través del
paciente

Corriente de fuga entre terminales
paciente

Corriente de fuga tension sobre
terminales paciente

REVISION DE
PARAMETROS DE
LOS DIFERENTES
MODULOS DEL
EQUIPO

Verificacion de presion no invasiva

Verificacion de presion invasiva

Verificacion de frecuencia cardiaca

Verificacion de oximetria

Verificacion de flujo

Verificacién de presion

Verificacién de volumen

Verificacion de descarga

Verificacion de intensidad luminica

Verificacion de decibeles

Verificaciéon de temperatura

Verificacién de revoluciones

Verificacion de pesaje

EQUIPO PATRON UTILIZADO

REALIZADO POR

RECIBIDO POR

NOMBRE:

NOMBRE:

IDENTIFICACION:

IDENTIFICACION:

CARGO:

CARGO:

Imagen 1 Protocolo de mantenimiento

El protocolo de mantenimiento preventivo (Imagen 1), contiene el encabezado que identifica el

formato,

mantenimiento.

la identificacibn del equipo y las actividades que se realizan durante el

Una vez se realiza el mantenimiento preventivo se diligencia un reporte técnico, en donde se
detalla cada una de las actividades realizadas al bien, asi como la relaciébn de partes
cambiadas y estado fisico funcional en que se entrega; este formato esta firmado por el
técnico quien realizo el mantenimiento y el jefe de area quien superviso el mantenimiento.
Este informe va anexo a la hoja de vida de cada bien.

Los protocolos de mantenimiento son un listado de pasos que deben ser realizados en el
momento que se realiza un mantenimiento preventivo. Estos protocolos estan disponibles en
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el informe de reporte técnico de cada bien, para los equipos biomédicos esta informacion esta

registrada en el formato protocolo de mantenimiento preventivo.

12. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Trabajo realizado sobre un bien o parte de él para restaurar su estado operacional. No es
planificado, se lleva a partir del reporte que hace el usuario operador del equipo o personal

gue realiza el mantenimiento programado.

12.1. PROCEDIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA

Las acciones correctivas incluyen:

. Investigacion de las causas de las fallas, registrdndose debidamente los
resultados de la investigacion.

. Determinacion de la accion correctiva necesaria para eliminar las fallas de
funcionamiento.

. Aplicacién de controles para garantizar que se emprenda la accién correctiva y

que esta sea eficaz.

12.2. ATENCION DE CORRECTIVOS

Para la atencion a solicitudes de correctivos a los bienes e infraestructura de la institucion,
la E.S.E. cuenta con una linea telefénica. Cel. 3164541641.

Una vez se recibe la solicitud se reporta en el formato solicitud de mantenimiento imagen5
protocolo de mantenimiento, el supervisor las organiza segun su prioridad y las distribuye
a los coordinadores de dotacion e infraestructura (segun el caso), que son los
responsables de asignar al personal idéneo para su realizacion.

Las solicitudes que por su naturaleza no requieran de atenciéon inmediata son
programadas para su posterior atencion.

Cuando para la realizacion de un mantenimiento correctivo se debe retirar el bien del
servicio se debe diligenciar el formato solicitud de mantenimiento que dicho correctivo se
realizara en el taller, donde queda consignado los datos de la hora y fecha del bien a
retirar, como evidencia de este y posterior a ellos sus datos de hora y fecha de
devolucion al servicio cuando se dé por terminada o cerrada la solicitud de mantenimiento
Formato GA-FR-001.
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(Campos diligenciados por el Servicio *) **No.

FECHA DE SOLICITUD: SOLICITUD RECIBIDA POR: **FECHA DE RECIBIDO:

*HORA DE SOLICITUD: EQUIPO ENTREGADO AL SERVICIO TECNICO: **HORA DE RECIBIDO:

*SERVICIO Y/ O AREA FUNSIONAL: *PISO: *EXTENSION:

*NOMBRE DEL SOLICITANTE: *CARGO Y/O PERFIL:

*NOMBRE DEL EQUIPO: *MARCA DEL EQUIPO:

*SERIAL: *No. INVENTARIO:

DETECCION (solo para equipo biomédico) Ante:a((i:ieel:tséo en Durante el uso en paciente Despues de paciente

*AREA (Llenar mantenimiento en Planta Fisica):

*DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

EJECUCION DE MANTENIMIENTO (Campos diligenciados por Soporte Técnico**)
reoveneauemeno [ BANATECA [ fuovsin —

*RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO:

TIPO DE MANTENIMIENTO: PREVENTIVO CORRECTIVO PROACTIVO:

**LUGAR DE EJECUCION: TALLER CAMPO N°. DE REPORTE:

*FECHA DE LA ORDEN: *FECHA DE LA VISITA: **FECHA DE LA ENTREGA:

**HORA DE LA ORDEN: **HORA DE LA VISITA **HORA DE LA ENTREGA:

*DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO EJECUTADO:

*OBSERVACIONES:

*CALIFICACION POR PARTE DEL USUARIO (Puntuacién entre 0y 5; Siendo 0 Malo y 5 Excelente)
TIEMPO DE ENTREGA ___ CALIDAD DEL SERVICIO __ SATISFACCION __
*EJECUTADO POR: *RECIBIDO POR:
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE
CARGO Y/O PERFIL CARGO Y/O PERFIL

iCreciendo para todos con calidad;
Calle 16 Avenida La Popa No.17-141 B/ Hernando de santana teléfono: 5748452 Fax: 5748451

Proyecto: Oficinade mantenimiento.

13. INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Las metas propuestas para la realizacion del plan de mantenimiento preventivo para la E.S.E.
Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, estan definidos por medio de indicadores de gestion de
mantenimiento, los indicadores se miden cada seis meses. Los indicadores son los siguientes

13.1. DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS

Se define como la probabilidad que el equipo se encuentre apto o listo para obtener en el
. . T Real .
momento en que se requiera % disponibilidad = ——————— % 100 se considera una buena

Programado

disponibilidad BUENA si esta es superior al 85%.
13.2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se refiere al cumplimiento del plan de mantenimiento programado
Mantenimiento realizado .
x 100 se considera

% cumplimiento del plan de mantenimiento = —
Mantenimiento programados

BUENO si este es mayor o igual al 95%.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE PROCESO
PROCESO
IDENTIFICACION DEL
INDICADOR
CATEGORIZACION
DE INDICADOR
OBJETIVO
INDICADOR

DEL

JUSTIFICACION

FORMULA
CALCULO

DE

DATOS
MEDICION
ESTANDAR META
UMBRAL
DESEMPENO
PERIODICIDAD
ANTECEDENTES DEL
INDICADOR

DE LA

DE

ANALISIS DE LA
INFORMACION
HERRAMIENTA DE

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

RESPONSABLE DE
LA RECOLECCION DE
LA INFORMACION

Area de apoyo
Gestién Administrativa

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo

De eficacia, ya que mide el logro de los resultados propuestos bajo el
cronograma preestablecido.

Medir el grado de cumplimiento del cronograma de mantenimiento
biomédico.

Su medicion permite determinar el porcentaje de registro de los
mantenimientos programados realizados por mes, los factores que loretrasan, y
las alteraciones que se puedan presentar en su ejecucion,

generando oportunidades de mejora en el mismo.

Mantenimiento realizado

®* 100

Y% cumplimiento del plan de mantenimiento = —
Mantenimiento programados

Estan representados en porcentaje.
100%

90% <Variable controlada< 100%

Mensual.

Cumplimiento a cabalidad del cronograma de mantenimiento preventivo,
solicitado por los entes reguladores.

Representa el porcentaje de mantenimientos preventivos realizados,
sobre el total de programados durante el mes.

FUENTE PRIMARIA FUENTE INFORMACION

Cronograma de mantenimiento en Hojas de vida de los equipos.Reporte de

cada uno de los  servicios RPN

. . servicio técnico.

asistenciales.

RECOLECCION DE FUENTE | CONSOLIDACION DE

PRIMARIA
Técnicos auxiliares
Ingeniero biomédico

INFORMACION

Ingeniero Biomédico Coordinador

Tabla 1 Ficha técnica de indicadores de mantenimiento preventivo

13.3.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO EJECUTADO

Se refiere

% cumplimiento mantenimiento correctivo =

solicitado
se

de mantenimiento correctivo
Mantenimiento realizado
% 100

a la ejecucién del plan

Fallas detectadas o reportadas

considera BUENO si este es mayor o igual al 80%.

FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE PROCESO

PROCESO

IDENTIFICACION

Area de apoyo
Gestion Administrativa
Mantenimientos correctivos ejecutados
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DEL INDICADOR
CATEGORIZACION De efectividad, ya que se dan soluciones a las fallas detectadas oreportadas
DE INDICADOR de los equipos biomédicos.
Optimizar el uso de los equipos en la institucion, y encontrar las causas de las
OBJETIVO DEL fallas repetitivas en los equipos biomédicos, para disminuir los dafios
INDICADOR P quip P :
JUSTIEICACION Con este indicador se puede mejorar la vida Gtil de los equiposbhiomédicos.
FORMULA DE Mantenimiento realizad
CALCULO % cumplimiento mantenimiento correctivo = e e o Te0 2050 % 100
Fallas detectadas o reportadas
DATOS DE LA Estéan representados en porcentaje
MEDICION P P )

ESTANDAR META

UMBRAL
DESEMPENO
PERIODICIDAD
ANTECEDENTES
DEL INDICADOR
ANALISIS DE LA
INFORMACION
HERRAMIENTA DE
RECOLECCION DE
LA INFORMACION
RESPONSABLE DE
LA RECOLECCION
DE LA
INFORMACION

DE

Mantenimientos correctivos realizados = Y, Numero de fallas detectadas o repoi

80% <Variable controlada< 100%
Mensual.
Dafios irreparables en los equipos, ocasionando la pérdida del mismo.

Representa el nimero de equipos que fueron reparados durante elmes.

FUENTE PRIMARIA FUENTE DE INFORMACION
Formato solicitud
mantenimiento

RECOLECCION DE FUENTE

PRIMARIA
Oficina de mantenimiento

de Reporte de servicio técnico

CONSOLIDACION DE FUENTE DE
INFORMACION

Ing. Biomédico

Tabla 2 Ficha técnica de indicadores de mantenimiento correctivo

13.4.

EQUIPOS BIOMEDICOS FUERA DE SERVICIO

Se refiere a la cantidad de equipos biomédicos que quedan fuera de servicio una vez

culminado el

mes y sus labores de mantenimiento preventivo y ejecucion de

mantenimientos correctivos.

Equipos biomédicos fuera de servicio = X Equipos biomédicos fuera de servicio

FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE PROCESO

Area de apoyo

PROCESO Gestion Administrativa

SUBPROCESO Mantenimiento de equipos biomédicos

IDENTIFICACION DEL . S -

INDICADOR Equipos biomédicos fuera de servicio

CATEGORIZACION  DE | De eficiencia, buscando el uso éptimo de los equipos biomédicos que
INDICADOR posee la institucion.

OBJETIVO DEL | Reducir el nimero de equipos biomédicos que se encuentren fuera
INDICADOR de servicio.
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JUSTIFICACION

FORMULA DE
CALCULO

DATOS DE LA
MEDICION

ESTANDAR META
UMBRAL DE
DESEMPENO
PERIODICIDAD
ANTECEDENTES  DEL
INDICADOR

ANALISIS DE LA
INFORMACION
HERRAMIENTA DE

RECOLECCION DE LA

INFORMACION

RESPONSABLE DE LA
RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Su medicion permite determinar el porcentaje de equipos biomédicos
que se encuentran en fuera de servicio y da a conocer los factores
que retrasan su posible arreglo.

Equipos biomédicos fuera de servicio = Y, Equipos biomédicos fuera de servic

Estan representados en cantidad de equipos.
0 equipos.
Equipos biomédicos fuera de servicio <5

Mensual.

En el trascurso del mantenimiento la demora se presentd en
ocasiones por buscar el insumo o pieza a reparar.

Mensualmente se evallan los equipos que se encuentran fuera de
servicio. Reposicion técnica

FUENTE PRIMARIA FUENTE DE INFORMACION

Inventario de equipos .
biomédicos. Reportes de servicio técnico
RECOLECCION DE FUENTE | CONSOLIDACION DE FUENTE DE
PRIMARIA INFORMACION

Coordinador de activos fijos

Ing. Biomédico Ing. Biomédico

Tabla 3 Ficha técnica de indicadores de equipos biomédicos fuera de servicio

FICHA TECNICA DE INDICADORES

TIPO DE PROCESO
PROCESO

IDENTIFICACION DEL

INDICADOR

CATEGORIZACION DE

INDICADOR

OBJETIVO DEL

INDICADOR

JUSTIFICACION

FORMULA DE CALCULO

DATOS DE LA MEDICION
ESTANDAR META

UMBRAL DE DESEMPENO

PERIODICIDAD
ANTECEDENTES DEL
INDICADOR

ANALISIS DE LA
INFORMACION

Area de Apoyo
GESTION ADMINISTRATIV A

Oportunidad en el servicio

Eficaz, busca medir el tiempo de respuesta para dar solucion a la
alteracién reportada en un equipo biomédico.

Medir el tiempo de respuesta al llamado de la alteracion presentada en
un equipo biomédico.

Su medicion permite determinar el promedio de tiempo que tarda el
personal biomédico en atender al llamado de una alteracion en una
unidad funcional.

fecha y hora de la orden — fecha y hora de la

Ofmrtumdad en el servicio =
medio en el mes (mlnutos)

60 minutos.
10 minutos <tiempo de respuesta< 60 minutos
Mensual.

N/A.

Representa el promedio de tiempo que puede tardar el personal
biomédico en atender una falla reportada.

nimero de fallas detectadas o reportadas en
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HERRAMIENTA
RECOLECCION
INFORMACION

DE

DE LA

RESPONSABLE DE LA
DE LA

RECOLECCION
INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION

Formato solicitud de mantenimiento y
Reporte de servicio técnico
CONSOLIDACION DE FUENTE DE
INFORMACION

Ing. Biomédico

FUENTE PRIMARIA
Formato solicitud de
mantenimiento
RECOLECCION
FUENTE PRIMARIA
Oficina de mantenimiento

DE

Tabla 4 Ficha técnica de indicadores oportunidad del servicio

14. Anexos

Hace parte integral de este documento el Cronograma del Mantenimiento Preventivo de la
institucion el cual corresponde a un archivo en Excel cuyo contenido se encuentra distribuida
hoja por concepto de mantenimiento, asi:

Mobiliario
Informéatica
Vehiculo
Calibracion

AN N N N N NN

Infraestructura

Redes eléctricas e hidraulicas

Equipos biomédicos

Equipos de refrigeracion y aire acondicionado
Otros equipos industriales

Es importante indicar que este Plan de Mantenimiento y el Cronograma de Mantenimiento
Preventivo se presentan de manera mensual a la Superintendencia Nacional de Salud
mediante el reporte del Plan de Accién, esto en cumplimiento de las obligaciones como de la
medida de intervencion en la que se encuentra la entidad.

15. CONTROL DE CAMBIO

=16 FECHA LIBERACION DOCUMENTO P - -
VERSION DIA MES ARO MOTIVO DEL CAMBI
Documento actualizado, se inicia una nueva codificacion y
001 01 06 2023 Version toda vez en el marco del control documental
decalidad.
Documento actualizado a la vigencia del afio en curso y la|
002 19 01 2024 codificacion asignada a los formatos GA-FR-005 Hoja de
VidaEquipos y la solicitud de mantenimiento Formato GA-
FR-001
ELABORO: REVISO: APROBO:
NOMBRE Heriberto Gonzéalez Escobar Maria Camila Capataz Duver Dicson Vargas Rojas
CARGO Profesional Universitario Profesional E_speuallzado Agente Especial Interventor
Planeacion
=
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FECHA 1 de junio 2023 19 de Enero 2024 01 de junio 2023




